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Implantation SUR LE diocÈse de MARSEILLE 

Déléga�on, Centre Le Mistral, 11 impasse Flammarion, 13001 

04 91 50 64 58  

Bou�que solidaire Marseille, 80 rue Na�onale, 13001   

09 54 46 42 34 

Maison Béthanie, 11 rue Malaval, 13002     

04 88 08 76 70 

La Ruche fraternelle, 9A rue du Terras, 13002    

09 83 41 29 16 

Belle-de-Mai, 58 rue Toussaint, 13003 

07 66 45 11 70 

Les Chartreux, 26  place Edmond Autran, 13004    

06 41 54 93 41  

Le Repère Saint-Joseph, 3 boulevard La�l, 13008    

07 66 27 15 82 

An�gnane, 7 traverse de l’An�gnane, 13008   

07 49 44 73 02 

Sainte-Marguerite, 20  place An�de Boyer, 13009   

07 49 72 53 78  

Accueil mobile de nuit, 20 avenue de la Grande Bas�de, 13009 

06 08 86 82 62  

Les Caillols, 2 rue du Presbytère, 13012     

09 54 04 94 89  

Malpassé, 140  rue Alphonse Daudet, 13013    

04 88 44 83 08  

Gréasque-La Bouilladisse, Traverse de la Verrière, 13850  

06 42 76 94 25 

Auriol, presbytère, 4 chemin de St-Pierre, 13390    

06 84 45 40 85 

Bou�que solidaire Aubagne, 6 rue Colonel de Roux, 13400 

09 54 20 36 41 

Carnoux, Foyer Faure, Les Floralies Bt 15, rue des Genêts, 

13470 : accueilcarnoux.131@secours-catholique.org  

Bou�que solidaire La Ciotat, 82 avenue Géry, 13600   

09 81 61 85 95 
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Bénévoles et salariés sont mobilisés au quo�dien pour faire reculer la pauvreté. Présents sur tout le territoire 
diocésain, de La Ciotat à Gréasque, jusqu’à Marseille Ouest, les équipes proposent accueil incondi�onnel et 
accompagnement fraternel à toute personne en situa�on de précarité et d’isolement.  
 
 Deux accueils de jour, ainsi que des tournées en journée et tous les soirs de la semaine, perme%ent        
d’apporter sou�en moral et assistance aux personnes en situa�on de rue, et de créer des liens d’ami�é.  
 Les équipes locales s’associent avec les personnes rencontrées et les accompagnent vers plus d’autonomie, 
jusqu’à ce qu’elles retrouvent des condi�ons de vie dignes.  
Différentes ac�ons sont mises en œuvre, visant es�me de soi, émancipa�on et réinser�on :  
. Ateliers conviviaux et groupes de rencontre et d'entraide 
. Accompagnement vers et dans le logement 
. Accompagnement vers l'emploi 
. Accès aux savoirs et à la culture 
. Accès aux vacances et aux loisirs, sou�en à la parentalité 
. Accès aux pe�tes épiceries favorisant qualité, équilibre alimentaire et circuits courts, bou�ques de vêtements, 
jardins solidaires, aides et secours. 
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nne Giraud est, depuis le 5 janvier 2023, la nouvelle présidente de la déléga�on du Secours    
Catholique de Marseille.  
 
Première femme à entrer au conseil épiscopal à la demande de Mgr Georges Pon�er il y a huit 

ans, elle a été également présidente de l’associa�on qui gère les deux maisons diocésaines de 2000 à 
2017, présidente de l’Ins�tut Catholique de la Méditerranée de 2011 à 2019, et déléguée diocésaine à la 
Pastorale des migrants depuis janvier 2019. Marseillaise d’origine, Anne Giraud est engagée de longue 
date pour la cause des personnes migrantes et des personnes en précarité. 
 
En juin dernier, quand elle a reçu un appel pour prendre la présidence de la déléga�on de Marseille, elle a 
répondu oui simplement, se référant à la le%re du pape François au peuple de Dieu publiée en août 2018 :  
« Il est nécessaire que chaque bap�sé se sente engagé dans la transforma�on ecclésiale et sociale dont 
nous avons tant besoin. » Un principe qu’Anne Giraud partage et qui explique qu’elle ait toujours répondu 
« oui » aux appels que l’Église lui a adressés : « Quand on nous offre la possibilité d’être en responsabilité, 
dans la mesure où on peut le faire, il faut le faire, parce que l’Église et la société ne changeront que si 
nous, chré�ens, nous nous inves�ssons. » 
 
C’est donc une nouvelle aventure qui commence, avec la découverte des équipes de la déléga�on, tout le 
travail et l’inves�ssement des bénévoles, des personnes accueillies, des salariés. Et comme elle le dit elle-
même : « Une aventure qui m’apportera beaucoup de joies et peut-être quelques difficultés aussi, mais 
tout est une ques�on  d’espérance pour avancer en confiance dans ce%e nouvelle mission d’Église. » 

 



 

 

Session d’accueil des nouveaux bénévoles 
tous les premiers mardis du mois, au 
Centre diocésain Le Mistral, de 17 à 19h. 

Du 22 au 24 septembre, stand sur le Village des Rencontres 
Méditerranéennes, esplanade de la Major, avec des ac'vités 
amusantes dont un chamboule-tout des inégalités et un vélo 
à smoothie. 

12 juillet, le Collec'f Alerte PACA 
s’indigne des récentes communica-
'ons des services de l’État sur la prise 
en charge des personnes sans abri.  

Mobilisa'on devant la préfecture le 29 mars avec Coordasso, pour demander 
qu’une alterna've à la dématérialisa'on des démarches pour accéder à un 
'tre de séjour soit proposée aux personnes étrangères. 

Dominique et Yves de l’équipe d’Auriol, 
puis Hélène et Ali, acteurs du Repère     
St-Joseph, ont par'cipé à l'émission 
"Tous Frères" diffusée sur Dialogue RCF 
en janvier et février. 

14 septembre, débat sur un 
accès digne à une alimenta'on 
de qualité à la Cité de l’Agricul-
ture, avec Benjamin Sèze, jour-
naliste au Secours Catholique 
et auteur du livre « Quand bien 
manger devient un luxe. En 
finir avec la précarité alimen-
taire  ». 

27 janvier, à la Mairie de 
Maison Blanche, Pierre 
Atlante, bénévole réfé-
rent des Tournées de 
nuit, a reçu les insignes 
de chevalier dans 
l’Ordre Na'onal de la 
Légion d’honneur. 

Samedi 23 septembre, par'cipa'on de 330 
acteurs de la déléga'on du Secours Catholique 
Marseille à la messe présidée par le pape     
François au stade Vélodrome. 

 

Tribune d’Anne Giraud, dans la Marseillaise du 22 septembre : 
« La fraternité malmenée par la réalité ».  À l'occasion des  

Rencontres Méditerranéennes, la prési-
dente de la déléga'on appelle à vivre la 
Révolu'on fraternelle et la solidarité dans 
un contexte préoccupant...  



 

 

La forma�on Connaître l’appren�ssage du français au 
Secours Catholique, organisée au mois de septembre 
au Centre Le Mistral, a réuni une dizaine d’acteurs des 
équipes de Carnoux, la Ruche fraternelle et Béthanie.  

17 octobre, par�cipa�on à la 
Journée mondiale du refus de la 
misère au Parc Longchamp, 
avec une dizaine d’associa�ons 
partenaires : présenta�on de 
parcours de vie et des façons 
de lu,er contre la pauvreté... 

2 décembre, un colloque était organisé, 
réunissant des femmes en situa�on de   
précarité, des acteurs associa�fs, des      
chercheurs et responsables de l’administra
�on et d’organismes sociaux.  
« Présenta�on du Rapport sta�s�que sur 
l’état de la pauvreté en France  La          
recherche universitaire menée sur les 
femmes en errance par Bérénice Peñafiel, 
docteure en sociologie, chargée de          
recherche PSIns�tut,  Ac�ons locales à  
travers des témoignages. » 

Vendredi 1er décembre à 20h a été projeté le 
film "Comme une louve" au Centre Le     
Mistral, suivi d'un échange avec la salle, en 
présence de la réalisatrice Caroline Glorion. 

A l'occasion de la sor�e du rapport « État de la 
pauvreté en France 2023 », Jean Vercoutère, 
délégué diocésain, était l’invité de l’émission Au 
cœur de la cité, sur Dialogue RCF. 

19 novembre, l'Église catho
lique célèbre la 7e Journée 
mondiale des pauvres ins�
tuée par le pape François. 
Elle coïncide avec la journée 
na�onale du Secours Catho
lique, et notre invita�on à la 
solidarité dans les paroisses 
pour soutenir l'ac�on de 
l'associa�on. 

Le 14 novembre le Secours Catholique a publié son rapport   
sta�s�que annuel sur l'état de la pauvreté en France : Les 
femmes en première ligne. 
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Malgré le changement de lieu, dû à la rénova�on du local 
sis 11 rue Malaval, l’accueil de jour Béthanie a con�nué à 
accueillir entre 45 et 90 personnes chaque jour. L’équipe 
a su faire face aux quelques aléas dus aux fuites d’eau et 
aux travaux.  
 
DOMICILIATIONS 

Fin décembre, le service compte 167 domiciliés (137 
hommes, 30 femmes) avec 30 ayants droit. 
94 radia�ons durant l’année : 4 personnes ont intégré un 
logement, les autres n’ont pas demandé de renouvelle
ment ou ne se sont plus manifestées et aucun moyen de 
les contacter. 
Domicilia�ons prioritaires pour les accueils du Secours 
Catholique et sur demande des partenaires : structures 
d’urgence, Addap13, Gepij. 
 
ACTIVITES 

Une belle sor�e au Marais du Vigueirat en Camargue, 
avec la par�cipa�on des familles de La Ruche, a ravi tous 
les par�cipants. Une sor�e avec balade en bateau jusqu’à 
la PointeRouge, puis repas à la plage et café au Parc   
Borély, a également été organisée. Tous ont vraiment 
apprécié ces moments de détente hors de leur quo�dien. 
À renouveler à l’unanimité.  
 
Le voyage à NotreDame du Laus rencontre toujours 
l’adhésion des accueillis et bénévoles et permet de     
partager des moments chaleureux et conviviaux. 
  
Nuit de la Solidarité : ce<e deuxième nuit a rassemblé une     
quarantaine de personnes autour d’une soupe, de pizzas, 
mandarines et friandises.  
 
Venue du Pape : tous les acteurs ont vécu avec bonheur 
ce grand moment. 
 
Noël : célébra�on avec le Père Chris�an, aumônier de la 
déléga�on, et pe�tdéjeuner fes�f toujours très appré
cié. Les enfants de l’école Sévigné ont confec�onné des 
cadeaux pour les personnes accueillies, qui ont été très 
heureuses de les recevoir. 
Ces moments de partage, toujours dans la joie et 
l’écoute, confirment que la maison Béthanie est bien 
intégrée dans le �ssu local. 
 
BÉNÉVOLAT 

Plus de 3900 heures effectuées, en augmenta�on avec 
l’arrivée de nouveaux bénévoles. 
Les repas mensuels de la maison Béthanie perme<ent 
d’échanger et de mieux se connaître. Ils sont précédés 
d’une réunion portant sur des points divers.  

PARTENARIAT 

L’associa�on La Cloche est passée plusieurs fois dans les 
locaux, notamment pour une émission de radio très   
appréciée, et à renouveler. 
L’équipe main�ent les liens avec ses partenaires : CHRS 
Forbin, la Minoterie, l’Addap13, Gepij. 
 
POINT SANTE 

Deux médecins effectuent une permanence le mercredi 
et le vendredi. Suite au changement de locaux, il y a eu 
un ralen�ssement dans leur ac�vité.  
 
En 2023 : 276 consulta�ons 
 
Prise en charge  
. Sécurité Sociale : 62 soit 22 % 
. AME CMU : 109 soit 40 % 
. Sans : 105 soit 38 % 
 
Âge  
. < 18 : 1 
. 1845 ans : 78 soit 30 % 
. 4660 ans : 71 soit 27 % 
. > 60 ans : 114 soit 43 % 
. > 80 ans : 30 soit 11 % 
 
Femmes : 39 soit 15 % 
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A�tude médicale 

. Traitement : 170 soit 62 % 

. Orienta�on : 105 soit 38 % 

. Urgence : 1 

. Refus (pa�ent ou médecin) : 4 

 

MISSION EMPLOI 

Inscrites par l’équipe de l’accueil de jour, trois à quatre 

personnes sont reçues en entre�en individuel chaque 

semaine, le mercredi ma�n, au �tre de l’accompagne

ment vers l’emploi, la forma�on, la reprise d’études… 

La plupart sont d’origine étrangère. 90 % ne sont pas   

régularisées et il est très difficile de les accompagner sur 

le chemin de l’emploi. Le rôle de l’équipe est alors de les 

écouter, de prendre en compte, souvent via la rédac�on 

d’un CV, leurs compétences et qualités, et le travail 

qu’elles ont déjà réalisé, le plus souvent non déclaré. Elle  

les aide à trouver des idées d’offres d’emploi, grâce à In

ternet. Celles régularisées sont aidées à s’inscrire à France 

Travail ou à la Mission locale, en fonc�on de leur âge.  

Elles sont orientées aussi vers d’autres disposi�fs associa

�fs comme Duo for a job, Massajobs, ou la Mission locale, 

et encouragées à apprendre le français et à passer des 

tests de niveau de langue. 

L’équipe essaie de suivre au mieux l’actualité, notamment 

l’ac�vité de l’associa�on des Patrons solidaires, qui encou

rage les entreprises et leurs dirigeants, à déclarer à   

l’URSSAF les personnes non encore régularisées.  

La plupart des accompagnements sont en mode « One 

Shot », c’estàdire des personnes qui ont une demande 

simple et clairement exprimée à laquelle l’équipe peut 

répondre en un seul entre�en. 30 % des autres personnes 

sont accompagnées sur un mode plus régulier, voire    

récurrent. Mais cela ne dépasse pas quatre à cinq entre

�ens. 

L’ objec�f est la construc�on d’un réseau d’associa�ons et 

d’entreprises qui puissent aider les bénévoles dans leur 

mission d’accompagnement vers l’emploi, exercée dans 

un milieu extrêmement bienveillant et encourageant. 

 

APPRENTISSAGE DU FRANCAIS 

En 2023, trois bénévoles ont animé les ateliers de français 

à Béthanie, trois demijournées par semaine. Les appre

nants débutants se réunissent les mardi et 

jeudi aprèsmidi, et les confirmés les mardi 

et mercredi aprèsmidi. 

La composi�on des groupes est différente 

selon les niveaux : plus hétérogène en 

termes d’origine pour le groupe des débu

tants, plus homogène pour le groupe des 

confirmés (Maghreb). 

Au mois de juin, vingtsix aIesta�ons de 

présence aux ateliers ont été délivrées aux personnes qui 

les ont suivis de façon régulière. Cet effec�f ne �ent pas 

compte de celles qui se présentent et n’assistent qu’à 

quelques cours seulement. 

En septembre, une journée de forma�on sur l’appren�s

sage du français a réuni au Centre Le Mistral les équipes 

locales du Secours Catholique qui proposent ce type 

d’ateliers. CeIe rencontre a permis d’échanger sur les   

pra�ques et d’approfondir ses connaissances sur les     

situa�ons des personnes migrantes. Une forma�on aux 

pra�ques pédagogiques devrait se dérouler sur deux jours 

au mois d’avril 2024. 

 
PROJETS 2024 

Le point d’orgue sera la réouverture des locaux. 

 

Ac�vités 

. Sor�es : les poursuivre et en augmenter le nombre 

. Ateliers d’écriture avec l’associa�on Un Autre Monde 

. Ateliers d’informa�que avec l’associa�on Reconnect 

. La bou�que de l’Abbé Pierre n’ayant plus de locaux a mis 

en place dans le jardin de la Vierge dorée des ateliers 

d’écriture et de musique. Pendant l’hiver, ils ont demandé 

de faire ces ateliers à Béthanie et la demande a été accep

tée avec plaisir 

. Projets  d’atelier  cuisine, espace  bienêtre,  soins  esthé

�ques, jeux seront à meIre en place en faisant par�ciper 

tous les acteurs. 

 

Maintenir et développer les liens avec les partenaires 

. CHRS Forbin et Minoterie 

. Avec l’associa�on Lazare, un jésuite de Montolieu anime 

des ateliers de relecture. Les associa�ons du quar�er, 

dont Forbin et Béthanie, y sont invitées 

. Addap13 

. Voir  si  des  associa�ons  comme  l’Encre  Bleue  veulent     

effectuer des missions dans les locaux de Béthanie. 

L’année 2024 sera un grand challenge avec la réouverture 

des locaux complètement rénovés. Il sera nécessaire de 

renforcer l’équipe de bénévoles et de �sser davantage de 

partenariats, afin que la maison Béthanie puisse proposer 

de nombreuses ac�vités et être un lieu d’accueil           

chaleureux et convivial. 
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L’accueil de jour existe depuis trois ans et reçoit en 
moyenne 22 personnes par ma�née, en partenariat avec 
la Fonda�on Saint-Joseph et La Cloche. Les ac�ons en 
2023 étaient recentrées sur les mercredis et jeudis. 
 
ACCÈS AUX DROITS, MERCREDI MATIN 
Deux bénévoles reçoivent des personnes essen�ellement 
en situa�on de rue, en hébergement collec�f, et logées 
mais n’arrivant plus à boucler leur budget. Sur 189 sollici-
ta�ons, pour la plupart des personnes isolées, 54 ont été 
orientées vers d’autres équipes ou disposi�fs et 14 ont 
été aidées financièrement (hébergement, transport, 
école et frais fiscaux). 
Hébergement : on compte 87 appels au 115 ; 16 séjours 
de 15 jours en urgence, 1 hébergement pour 6 femmes 
isolées à la rue, 5 hébergements pour 9 hommes isolés à 
la rue et 3 hébergements pour 6 familles. 
Logement : deux demandes de résidence sociale ont été 
ini�ées, en a8ente d’un recours DALO. Deux référés   
liberté ont été réalisés avec le Réseau Hospitalité, les 
deux familles sont en hôtel. 
L’accès aux droits comprend aussi l’ancien Accueil        
Espérance, rebap�sé Droits au but, qui accueille des  
personnes sortant de prison pour de la domicilia�on sur 
orienta�on. 34 personnes y sont domiciliées et 540   
courriers ont été distribués. 
Partenariats : les équipes du Secours Catholique, PASS de 
ville, Sara Logisol, Mairie de secteur, Pe�ts Frères des 
Pauvres, Naïm, La Bagagerie, La Cloche, CCAS, CHRS Saint
-Louis, Équipe mobile MARSS, Édouard Toulouse, Équipe 
mobile BUES, Réseau Hospitalité, Abbé Pierre, … 
 
LE REPÈRE, MERCREDI MATIN, AVEC LA CLOCHE 
L’équipe compte six bénévoles. Il y a eu 2111 passages : 
1795 hommes, 311 femmes et 5 enfants. 630 cafés, 795 
douches et 157 bons ves�aire ont été distribués. La    
convivialité est de mise lors de ce8e ma�née où l’on ne 
parle ni d’accès aux soins, ni aux droits. C’est un lieu de 
répit et de calme, où les personnes se pausent, boivent 
un café, jouent aux cartes, lisent l’horoscope de La 
Cloche, et parlent ensemble librement et sans jugement. 
Café, douche et ves�aire sont les principales raisons de 
leur venue, avec majoritairement l’hygiène : douches 
37% ; café 30% ; santé 16% ; administra�f 9% ; ves�aire 
7%. Le retour à la confiden�alité et au calme du lieu ont 
généré l’augmenta�on des visites d’ordre administra�f et 
médical.  
 
ACCÈS AUX SOINS, JEUDI MATIN 
L’équipe se compose des six mêmes bénévoles du mer-
credi et d’un nouveau médecin issu de l’ADJ Béthanie. 
Ce8e ma�née permet de poursuivre la convivialité ini�ée 
la veille, sans le partenariat de La Cloche, et l’accès aux 
soins de manière incondi�onnelle, avec ou sans droit 

ouvert. Il y a un accès à la pharmacie, et une prise de 
rendez-vous par les bénévoles directement dans les diffé-
rents services de l’Hôpital Saint-Joseph. En 2023, il y a eu 
340 visites, un chiffre en ne8e augmenta�on. 
Partenariats : PASS de ville, Médecins du monde, Autre 
regard, CHRS Saint-Louis. 

L’accueil rend possible l’accès aux soins aux personnes de 
la rue qui, même avec une couverture santé, ne seraient 
pas reçues dans un cabinet médical. Même avec l’AME, 
l’accès aux soins est refusé par d’autres structures, et 
rend la présence de l’accueil et le partenariat avec la 
PASS de ville nécessaire.  
La venue de Sœur Pascale permet de fournir l’accueil en 
vêtements et de répondre à 7 % des visites. L’hôpital 
fournit des gale8es, du café, du sucre, du lait, du choco-
lat, ainsi que des produits d’hygiène. 
 
UNE ÉQUIPE IMPLIQUÉE 
Nombre de personnes iden�que à 2022, malgré un 
temps de fermeture pour des faits de violence. Fin 2023, 
l’accès aux droits a été repensé, ainsi que la domicilia-
�on. Forte augmenta�on des visites d’ordre administra-
�f. La recherche d’hébergement n’échappe pas à la règle 
de l’urgence, quasi-impossibilité de pouvoir trouver des 
solu�ons d’hébergement.  
L’ouverture d’une cuisine partagée à An�gnane a permis 
de porter un nouveau projet et de fédérer du monde.  
Arrivée de six nouveaux bénévoles, dont une médecin. 
 
PROJETS 2024 
. Espace d’accueil-écoute plus confiden�el 
. Stabiliser l’ouverture de deux ma�nées par semaine et 
le repas partagé à An�gnane 
. Rouvrir le mardi ma�n, avec théma�que et objec�f 
. Permanence DAHO/DALO/demande résidence sociale 
. Développer la par�cipa�on de tous les acteurs 
. Poursuivre le recrutement de bénévoles 
. Ouvrir l’accueil Femmes le mardi après-midi dès le mois 
de janvier 2024 (Sainte-Joséphine) et mise en place d’une 
ac�on de soins gynécologiques et accès aux servie8es 
hygiéniques. 
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« Face aux pauvres, on ne fait pas de rhétorique, mais on 
se retrousse les manches et on met la foi en pra�que par 
une implica�on directe qui ne peut être déléguée à     
personne. » Pape François 
 
ACTIONS 

Depuis 1994, tous les soirs, les bénévoles partent à la 
rencontre des personnes vivant dans la rue, pour leur 
proposer soupe chaude et café, et leur apporter sou�en 
moral et matériel. Ils sont épaulés par trois équipes : 
logis�que, soupe et administra�ve. 
En 2023, en plus des tournées, plusieurs moments     
fes�fs ont apporté joie et réconfort aux plus pauvres : la 
« Fête de l’été » le dernier vendredi de juin, le réveillon 
de Noël le 24 au soir et sept tournées « fes�ves », à 
Pâques, Pentecôte, le 14 juillet, lors de la visite du Pape, 
de la Journée mondiale des pauvres, à Noël et le 31    
décembre. Les bénévoles se mobilisent chaque année un 
peu plus, pour tenter de casser la morosité du quo�dien 
des personnes en grande précarité. Ces tournées sont 
source de joie partagée. Toutes ces ac�ons sont          
possibles grâce aux différents dons et collectes (des 
écoles et aumôneries, par�culiers, commerçants,       
paroisses, bénévoles, Banque alimentaire, invendus,  
administra�ons et autres associa�ons). 
 
CHIFFRES 

Les bénévoles ont consacré plus de 18 000 heures aux 
tournées, dont plus de la moi�é à la prépara�on et au 
sou�en logis�que et administra�f.  
Plus de 250 bénévoles ont ainsi assuré 357 tournées et 
rencontré en moyenne 78 personnes par soirée, soit près 
de 28 000 rencontres sur l’année. Une augmenta�on de 
10 % par rapport à 2022 et 35 % par rapport à 2015.  56 
de ces tournées ont été accompagnées par des jeunes. 
19% des personnes rencontrées étaient des femmes.  
 
 
 

ÉVÉNEMENTS 

Le déménagement dans les locaux du Lycée de la Grande 
Bas�de a eu lieu début février. Les bénévoles se sont 
mobilisés pour que l’installa�on se passe au mieux. 
À l’occasion des vingt-cinq années de tournées de Pierre 
Atlante, bénévole référent, un livre Témoignages de  
l’Accueil  mobile  a été publié. 
Un groupe de travail chargé de réfléchir à l’avenir de 
l’accueil mobile de nuit a aussi été créé. 
 
PROJETS 2024 

. Poursuivre la réflexion sur l’avenir de l’accueil mobile : 
déménagement et adapta�on de l’ac�on aux nouvelles 
précarités et aux nouvelles contraintes 
. Organisa�on d’ac�ons fes�ves pour célébrer les trente 
années de présence de l’accueil mobile de nuit à        
Marseille. 
 
TÉMOIGNAGES 

« Il n’y a pas de débâcle pour les abandonnés de la rue, 
leur vie est un effondrement. La rue est le dernier refuge 
qu’on leur offre, asile facile, abri gratuit, retraite discrète. 
Les gens de la rue ne meurent jamais, ils s’effacent... Ils ne 
jeûnent pas, ils sont nourris d’abandon... On ne cesse pas 
de vivre dans l’exil de la rue, on s’éteint de solitude. » 
Bruno Choux 
 
« Ma toute première tournée de dimanche, je l'ai faite en 
septembre 2019. Depuis, j'ai découvert un monde que je 
ne connaissais pas. J'ai vécu une expérience et de belles 
rencontres, soit avec nos frères de la rue, soit avec nos 
frères bénévoles dont j'ai remarqué la volonté, l'énergie 
et la générosité. Ce qui m'a vraiment marqué après avoir 
par�cipé au repas de Noël : j'ai vu le sourire sur le visage 
de toutes les personnes présentes. À ce moment-là, j'ai 
compris une chose : faire un pe�t geste, cela peut donner 
de la joie et du bonheur dans tous les cœurs. Que Dieu 
vous garde. »  Mehamed Hammoum 
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Depuis maintenant deux ans, une équipe d’une quinzaine 
de bénévoles se relaie sur le site du centre péniten�aire 
de Marseille-BaumeOes pour y animer des ateliers. Ils 
abordent différentes théma�ques, en fonc�on des envies 
et des demandes de chacun. Il peut s’agir de culture  
générale par les jeux de société, d’écologie, d’expression 
ar�s�que, de communica�on non violente, de             
comprendre le monde de la jus�ce, de mieux gérer les 
émo�ons, ou encore de groupes de parole sur les       
préjugés ou l’amour en prison… En pra�que, les ateliers 
sont programmés pour le mois et les détenus sont libres 
de s’y inscrire. Généralement cons�tués d’un groupe de 
dix personnes et de trois bénévoles, ils se déroulent tous 
les jeudis après-midi pour le quar�er des hommes et 
deux fois par mois pour la structure d’accompagnement 
vers la sor�e. Ils visent à favoriser la réinser�on par le 
développement de l’autodétermina�on, pour retrouver 
autonomie et confiance, et éviter l’isolement et la déso-

cialisa�on, en créant du lien, à la 
fois entre eux, avec l’extérieur et 
avec les membres de l’administra-
�on péniten�aire. Ces ateliers sont 
très appréciés, car ils permeOent 
de sor�r les détenus de leur quo�-
dien et le plus souvent de leur ennui. Une ac�on forte-
ment soutenue par les bénévoles, toujours mo�vés à 
vivre la rencontre et à poursuivre l’engagement de      
Mgr Jean Rodhain, fondateur du Secours Catholique, 
dont l’ac�on ini�ale était déjà tournée vers les prison-
niers. Fin octobre, des ateliers tout aussi aOendus ont vu 
le jour dans le quar�er des femmes.  
 
« Ces ateliers nous apportent aussi beaucoup. Ces        
rencontres sont une grande richesse, elles nourrissent 
notre réflexion, nous font voir la prison autrement, et font 
assurément tomber tous nos préjugés. » Maud 

En partenariat avec l’associa�on catholique « Solidarité, 
Toit » de pe�tes équipes accompagnent des familles sur 
leur lieu de vie à Saint-Louis. Elles se réunissent régulière-
ment et cherchent ensemble des solu�ons aux            
problèmes rencontrés, en partageant également des 
moments de convivialité. Le groupe s’est renforcé d’une 
dizaine de bénévoles, des personnes nouvelles et plus 
jeunes. Un budget famille aide à des prises en charge 
libératrices, comme les cartes de transport. 
 
ÉCOUTE ET ACCOMPAGNEMENT 

Les bénévoles ont accompagné quatre familles en 2023. 
Si leur situa�on est toujours délicate, certaines ont pu 
être régularisées, intégrer un appartement ou trouver du 
travail, et les enfants ont pu être scolarisés. 

En 2023, une soirée fraternelle a été organisée autour 
d’un repas albanais, préparé par les familles à l’Estaque. 
Un moment convivial où les échanges ont resserré les 
liens, et où les par�cipa�ons ont complété les dons    
habituels des paroissiens. 
Les Rencontres Méditerranéennes ont beaucoup compté 
pour les familles, et plus largement pour le groupe Saint-
Louis. L’appartenance au Secours Catholique est à la fois 
source de sécurité, de prise de recul et d’enrichissement 
réciproque. 
  
PROJETS 2024 

Poursuivre l’accompagnement des familles et mul�plier 
les temps conviviaux de partage et d’échanges. 

L'équipe de Malpassé, qui compte cinq bénévoles, pour-
suit ses ac�vités en 2023. L'atelier pêle-mêle le mercredi 
est l’occasion pour quelques familles accueillies de faire 
des ateliers créa�fs et d’échanger autour d’un goûter.  
L'atelier cuisine se retrouve toujours deux fois par mois. 
Le CDP 13, avec qui la déléga�on a un partenariat, a pu 
développer ses ac�vités autour d’une permanence d’aide 
administra�ve. Une réflexion est en cours sur le devenir 
de cet accueil.  

« Nous sommes contentes de passer un peu de temps 
ensemble. Complicité et confiance installées, nous nous 
sentons comme une grande famille. » Marie 
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En 2023, l’équipe a consolidé ses nombreuses ac�vités 

collec�ves. Elle compte plus d’une vingtaine de béné

voles et s’inscrit dans le projet du “Tous acteurs”. On 

retrouve la permanence Culture du cœur, un atelier   

couture pour différents niveaux et deux permanences 

d'aide administra�ve mixte et réservée aux femmes, pour     

accompagner les personnes qui ont besoin d’aide pour 

comprendre, remplir, et an�ciper des démarches admi

nistra�ves.  

La permanence Culture du cœur le lundi ma�n compte 

une trentaine d’inscrits. Ils ont pu assister à différents 

spectacles à l’Odéon Méditerranée, à l'Opéra de         

Marseille et à la Criée, et bénéficier aussi de places pour 

aller au cinéma ou au cirque. 

Des ateliers d’appren�ssage du français sont proposés 

deux fois par semaine, le mardi aprèsmidi et le vendredi 

ma�n.  

Le mercredi est ouvert aux femmes avec des enfants 

pour des ac�vités d’aide aux devoirs et des ateliers    

créa�fs et de pâ�sseries.  

Le jeudi est une journée consacrée à l'accueil des 

femmes comme une journée de préfigura�on du projet 

d’accueil de jour Femmesenfants rue Breteuil. Un projet 

de créa�on de vidéos de rece6es a été entamé, avec la 

tenue d'un atelier de cuisine.  

Enfin, un atelier d'appren�ssage de français par des 

mises en situa�on avec des administra�ons françaises 

leur a aussi été proposé.  

Le vendredi aprèsmidi est devenu un réel temps de   

détente et de loisirs, où chacun est libre de proposer une 

ac�vité collec�ve : idée de sor�e, ac�vité créa�ve, début 

d'un potager. 

Deux événements ont marqué l’année 2023 : l'accueil et 

le repas du Comité de direc�on du Secours Catholique 

Caritas France en visite à Marseille début janvier, et la 

fête de fin d’année scolaire en juin, où étaient invitées 

des personnes accueillies à l’accueil de jour Béthanie, 

suite à une sor�e interaccueils en Camargue. 

 
PROJETS 2024 

. Organisa�on des assemblées fraternelles accompagnées 

de temps conviviaux, pour perme6re à tous les acteurs 

de s’exprimer et de prendre part aux décisions 

. Mise en place d’ateliers : bilan et relecture de l’année, 

souhaits de chacun concernant l’aménagement exté

rieur… 

. Repas fes�fs pour le Ramadan et le Carême 

. Installa�on  d’ordinateurs  pour  proposer des exercices 

individuels aux personnes qui par�cipent aux ateliers de 

français. 

 

Depuis octobre 2021, la bou�que solidaire Belsunce est 

un lieu de rencontres et d’échanges qui permet de 

rendre possible la fourniture de vêtements et d’objets à 

prix modiques et de vivre un pe�t moment de conviviali

té. Il a été possible d’ouvrir quatre demijournées par      

semaine hors vacances scolaires grâce à la présence 

d'une équipe assidue. La fréquenta�on par les habitants 

du quar�er ou du centreville n’a fait qu’augmenter tout 

au long de l’année. Le « bon bou�que » mis en place au 

cours des années précédentes a permis à une centaine 

de personnes d’en bénéficier, principalement en collabo

ra�on avec les accueils de jour de Béthanie, la Ruche     

et l'équipe migrants. Les acheteurs sont souvent des      

familles avec enfants en situa�on de précarité plus ou 

moins marquée, ainsi que de jeunes adultes du quar�er. 

Les hommes seuls et âgés viennent également à la     

bou�que, mais trouvent moins souvent leur « bonheur » 

car les habits masculins manquent régulièrement.  

La bou�que Belsunce est engagée dans un processus de 

labellisa�on, en commun avec les autres bou�ques    

solidaires de la déléga�on de Marseille.  

 

Projets 2024 

. Devenir un réel lieu d'échanges et de solidarité, où 

chaque personne puisse s'exprimer, trouver sa place et 

développer son pouvoir d'agir 

. Un endroit pour comba6re l'isolement et la solitude, 

retrouver un peu d'es�me de soi parfois et développer la 

confiance. 
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ACCUEIL-ÉCOUTE 

L’équipe composée de cinq bénévoles reçoit tous les 
mardis après-midi, sur rendez-vous. Elle reçoit individuel-
lement les personnes afin de trouver la solu�on la plus 
adaptée, en lien avec les partenaires (travailleurs sociaux 
des Maisons Départementales de la Solidarité, Centre 
Communal d’Ac�on Sociale). La messagerie du standard 
de la déléga�on, lorsqu’elle est ac�ve, réoriente vers elle 
les demandes d’aide. 
 
PETITE ÉPICERIE 

Plus d’une trentaine de familles, repérées lors des entre-
�ens de l’accueil/écoute sont inscrites à la pe�te épicerie 
et sont accompagnées sur des périodes plus ou moins 
longues, en fonc�on de leur situa�on.  
Au cours de l'année 2023, 40 familles ont été inscrites à 
la pe�te épicerie et ont pu bénéficier d'une aide alimen-
taire délivrée tous les quinze jours. Ce2e aide provient 
de la Banque alimentaire. Des paniers de légumes sont 
aussi proposés (Territoires à VivreS). 15 foyers bénéfi-
cient tous les quinze jours d'un panier de légumes frais 
en provenance de Graines de Soleil, une entreprise 
d'inser�on à Châteauneuf-les-Mar�gues. 
 
AIDES FINANCIÈRES 

Par ailleurs, l’équipe étudie les demandes d’aide finan-
cière concernant les personnes qu’elle suit au �tre d’un 
accompagnement global. Elles peuvent être de natures 
très différentes. En 2023, elles ont permis de soutenir 
quelques familles pour des dépenses de loyer, d'assu-
rance habita�on, déménagement de personnes expul-
sées, prise en charge de cartes de transport, achat de lits 
pour des  enfants, inscrip�on au CNED pour suivre des 
cours de langue pour un élève de terminale et règlement 
de quelques nuits d’hôtel pour une famille pendant la 
désinfec�on de son logement. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ACTIVITÉS COLLECTIVES 

En 2023, l’équipe a déménagé pour des locaux neufs et 
spacieux, ce qui a été une grande joie pour tous et a  
permis de me2re en place d’autres ac�vités : ateliers 

cuisine, fête de Noël, repas conviviaux, débat sur un   
accès digne à une alimenta�on de qualité avec            
Benjamin Sèze, journaliste au Secours Catholique.  
L’équipe a pu organiser la fête de Noël grâce à la collecte 
de dons de jouets réalisée par les parents d’élèves de 
l’école de Notre-Dame de la Jeunesse. 
Au mois de juin a pu être organisée avec l’équipe de  
l’accueil des Caillols, une sor�e en car au ZOA Parc de   
Sanary, avec les familles et les enfants. C’était la          
première fois qu’une journée était ainsi partagée avec les 
acteurs d’un autre accueil. Tous ont apprécié ce2e sor�e 
et sont prêts à recommencer.  
6 ateliers cuisine ont été organisés, fonc�onnent bien et 
sont très appréciés. Les par�cipants sont autonomes 
pendant la prépara�on. Différentes rece2es locales ont 
pu être partagées et dégustées, comme la soupe au   
pistou, mais aussi des biscuits de Noël et la gale2e des 
rois, et des rece2es de pays lointains, comme le          
Venezuela. D’autres ateliers sont prévus pour découvrir 
les cuisines des pays des différentes familles. 
La visite du Pape a été un grand moment partagé par 
l’ensemble des acteurs. L’équipe a accompagné à la 
messe au stade Vélodrome plus d’une trentaine de    
personnes pour lesquelles cela a été « un des plus beaux 
moments de leur vie ».  
 
PROJETS 2024 

. Élargir à toutes les familles la possibilité d’avoir des  
légumes de qualité et locaux. À la place des 15 paniers de 
légumes, seront commandés des légumes en vrac, ce qui 
perme2ra d’en proposer à l’ensemble des familles 
. Me2re en place des conseils de maison une fois par 
mois 
.  Organiser un loto convivial avec les familles accueillies à 
l’épicerie et au sou�en scolaire 
.  Organiser  comme  l’année  dernière  une sor�e avec 

les familles d’An�gnane et de l’accueil des Caillols. 

Sollicita�ons (téléphone, orienta�ons par 
les AS…) 

150 

Personnes reçues 35 

Personnes orientées vers d’autres équipes 
ou disposi�fs 

48 

Personnes accompagnées, aidées financiè-
rement 

24 



 

 

 

Suite à un large appel, nous avons eu la joie d’accueillir 
trois nouveaux bénévoles. Nous sommes à présent une 
équipe de dix et assurons l’accueil des personnes en  
situa�on de précarité les premiers et troisièmes jeudis du 
mois, de 14h à 16h30. Notre ac�vité est essen�ellement 
basée sur l’écoute et l’accompagnement fraternels, le 
suivi administra�f et l’aide alimentaire. 
  
ACCUEIL, ÉCOUTE, ACCOMPAGNEMENT 

Dans une salle dédiée, est réalisé l’accueil de nouvelles 
personnes, nécessitant une écoute a'en�ve et parfois 
une mise en rela�on avec l’assistante sociale. À chaque 
permanence, une moyenne de quatre à cinq nouvelles 
personnes se présentent, avec des demandes variées, 
que nous étudions ou réorientons. Sont aussi reçues  
régulièrement les personnes en cours d’accompagne
ment, afin de me're à jour leur dossier. 
L’accueilcafé  
Il rencontre un réel succès. Servi dans la cour, agrémenté 
de bonne humeur, c’est un moment récréa�f qui crée un 
climat de confiance et d’échanges. C’est un temps      
convivial apprécié par beaucoup. 
L’aide alimentaire 
Nous aidons en moyenne 38 foyers par jour de distribu
�on, soit entre 134 et 144 personnes, sous forme de  
paniers, suivant la composi�on et les souhaits de la    
famille. Une augmenta�on de 31 % par rapport à 2022. 
73 personnes seules ou familles ont été accueillies au 

moins une fois en 2023. L’infla�on liée à la hausse du 
coût de l’alimenta�on et de l’énergie a aggravé la       
situa�on : le niveau de vie médian des personnes accueil
lies ne dépasse pas 538 € par mois et on constate une 
augmenta�on du nombre de femmes. La par�cipa�on de 
2 € semble mieux acceptée, mais 10 % n’ont pas les 
moyens de s’en acqui'er. 
Quelques aides financières ont pu être octroyées, après 
analyse des situa�ons. 
Sou�en scolaire  
Il est proposé en français et en mathéma�ques et       
concerne deux élèves, en CE1 et CM1, avec une assiduité 
limitée à un mercredi sur trois. 
 
PROJETS 2024 

. Réfléchir à de nouvelles ac�ons 

. Organiser des moments conviviaux 

. Prospecter  de  nouveaux  fournisseurs  exploitants agri
coles  en  circuits  courts, afin de diversifier l’approvision
nement  des  produits  frais  et favoriser une alimenta�on 
plus équilibrée  
. Développer l’accueil, l’écoute et l’accompagnement 
avec de nouveaux bénévoles  
. Développer le pouvoir d’agir des personnes en situa�on 
de recherche d’emploi, sou�en à la recherche d’entre
prises qui recrutent, aide à la rédac�on de CV, valorisa
�on de l’expérience... 

L’équipe de onze bénévoles, accueille les personnes tous 
les jeudis de 14h à 16h. Elle propose une aide à la réalisa
�on de courriers, contacts téléphoniques, démarches 
administra�ves, aides financières…  
 
ACCUEIL-ÉCOUTE-ACCOMPAGNEMENT 

Accompagnement à la ges�on du budget : aide alimen
taire dans le cadre de la pe�te épicerie solidaire pour une 
vingtaine de familles, tous les 15 jours le jeudi. 
Sou�en scolaire : un écolier est accompagné. 
Appren�ssage du français : deux adultes suivent les     
ateliers qui ont lieu tous les mercredis, de 14h à 16h. 
 
ACTIVITÉS COLLECTIVES 

Janvier : partage de la gale'e des rois dans le jardin de 
l’accueil 

Février : réalisa�on et dégusta�on de crêpes africaines et 
françaises avec toutes les familles 
Mars : à la découverte du Mucem, pour une vingtaine de 
personnes, visite exposi�ons, anima�ons et piquenique  
Juin : avec l’accueil SaintJoseph, découverte de ZOA 
parc, le parc animalier de Sanary, 25 personnes, visite et 
repas partagé 
Novembre : à la découverte des talents et souhaits de 
chacun, afin de préparer des ac�vités : buffet de pâ�sse
ries réalisées par les mamans dans le jardin de l’accueil. 
 
Une maman a rejoint l’équipe pour aider au service de 
l’épicerie et à l’organisa�on d’ac�vités occasionnelles. 
Deux bénévoles ont pris leur retraite. Une recherche de 
bénévoles a été lancée. 
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es ac�vités de l’équipe sur les communes de 

Gréasque, Saint-Savournin, Cadolive, La         

Bouilladisse, Peypin, La Destrousse et Belcodène 

ont con�nué en 2023, associant une quinzaine de 

bénévoles et une cinquantaine de  familles accueillies. 

 

ACCUEIL-ÉCOUTE-ACCOMPAGNEMENT 

Chaque mois, une ma�née au cours de laquelle des    

paniers alimentaires sont distribués permet de vivre une 

expérience d’échanges, de partage, de discussions autour 

de cafés, de vente de vêtements. Des fruits et légumes 

proviennent du supermarché Ne,o de Saint-Savournin, 

d’autres commerces de la région ou des jardins partagés 

de Gréasque. L’essen�el des produits, avec par�cipa�on 

financière, provient toujours de la Banque alimentaire. 

Sur l’année, 52 familles, soit 109 personnes, ont reçu 942 

colis. Des réflexions sur l’évolu�on de ce modèle de    

distribu�on sont en cours, avec notamment la possibilité 

d’acheter en été des fruits et légumes à des producteurs 

locaux. Pendant ce,e ma�née, le ves�aire est un lieu 

par�culièrement ac�f. Depuis le début de l’année, nous 

disposons d’un local de stockage et de rangement des 

vêtements qui nous sont donnés sur le site du patronage 

de Gréasque, tout en conservant le site de La Destrousse 

qui ne sert plus qu’au stockage et au rangement.  

En 2023, l’équipe a par�cipé à deux vide-dressings qui 

ont permis de nous faire connaître et de faire rentrer 

quelques ressources dans les caisses de l’équipe. Un 

autre rendez-vous mensuel est cons�tué par l’accueil-

écoute, quinze jours après les paniers alimentaires. La       

fréquenta�on y est beaucoup moins importante, mais 

des échanges très forts peuvent avoir lieu.  

En fin d’année, l’équipe a pu débloquer un coup de 

pouce significa�f pour l’accompagnement d’une  famille 

qui était dans une spirale néga�ve, en espérant redonner 

l’espoir d’un futur meilleur. 

 

ÉVÉNEMENTS CONVIVIAUX 

Deux évènements conviviaux perme,ent de poursuivre 

joyeusement ces échanges : le repas d’été qui a réuni une 

cinquantaine de personnes autour de grillades, et l’arbre 

de Noël où parents et enfants ont partagé un goûter et 

reçu des cadeaux réalisés grâce à des dons et ini�a�ves 

des enfants des écoles. 

Un atelier confiture a réuni une dizaine de personnes au 

mois de juillet pour apprendre à valoriser les fruits de 

façon savoureuse. 

 

ENGAGEMENT ET PARTENARIAT 

L’équipe par�cipe aux travaux d’Harmonie des collines, 

qui rassemble de façon informelle les services sociaux de 

la pe�te région. C’est un lieu d’échanges qui nous permet 

d’être en lien sur les problèmes des personnes en       

précarité et qui améliore l’efficacité de nos ac�ons. 

Comme chaque année, tous les acteurs de l’équipe ont 

par�cipé fin novembre à la collecte de la Banque alimen-

taire. Ce sont trois jours passés à l’entrée de l’Intermar-

ché de la Destrousse et du Ne,o de Saint-Savournin,  

parfois dans le froid et dans le vent, pour inviter les 

clients de ces supermarchés à faire un don en nature. 

Cela permet, en plus de belles rencontres, de collecter 

plusieurs centaines de caisses de denrées, qui seront 

ensuite distribuées tout au long de l’année. 

 

PROJETS 2024 

Suite à une relecture en équipe de nos ac�vités, nos   

pra�ques devraient évoluer en 2024. Que faisons-nous ? 

Pourquoi ? Comment ? Quelles sont les pistes d’évolu�on 

et d’améliora�on ? De nombreux changements sont ima-

ginés : comment faire évoluer notre système d’aide    

alimentaire pour aller vers une alimenta�on de meilleure 

qualité, avec plus de dignité tout en gardant l’efficacité 

permise par les prix très a,rac�fs de la Banque alimen-

taire ? Comment faire évoluer l’accueil-écoute vers des 

ateliers avec plus de par�cipa�on, plus d’échanges, plus 

d’effets dans la résolu�on des problèmes des personnes 

accompagnées ? Comment aborder les ques�ons de  

logement qui semblent parfois insolubles ? Comment 

faire face aux nouvelles demandes, toujours plus       

nombreuses avec l’infla�on, les accidents de la vie, la 

conjoncture économique difficile ? 

L’équipe réfléchit déjà à une évolu�on des rendez-vous 

d’accueil-écoute pour aller vers des ateliers. Cela devrait 

commencer par un pe�t déjeuner convivial le 8 février. 
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L’équipe de Carnoux compte dix 

bénévoles très impliqués dans    

l’accueil-écoute, l'appren�ssage du 

français et l’aide aux devoirs.  

Œuvrant par le passé dans des  

locaux paroissiaux, ils sont depuis 

janvier 2023 installés au Foyer 

Faure, 15 résidence Les Floralies, 

rue des Genêts, qu’ils partagent 

avec l’associa�on ES13.  

Ils me/ent en œuvre les lundi et 

mercredi après-midi des ateliers de 

français dans le cadre du FLE, français langue étrangère, et proposent accueil, écoute et accompagnement administra-

�f aux personnes en situa�on de précarité ou d’isolement. L’équipe propose aussi de l’aide aux devoirs le mercredi 

après-midi. 

 

Des rencontres conviviales et fraternelles ont été organisées avec tous les acteurs, notamment au mois de janvier 

pour partager la gale/e des rois, au mois de juin pour la fête de l’été, et en fin d’année pour le goûter de Noël. 

 

En 2023, l’équipe a accompagné 16 adultes et 10 jeunes.  

 

ACCUEIL-ÉCOUTE-ACCOMPAGNEMENT  
L’équipe composée de sept 

bénévoles accueille les     

personnes tous les mardis de 

9h à 10h30. 

 

40 ménages ont été rencon-

trés en 2023. Ils sont reçus le 

ma�n autour d'un café, ce 

qui facilite les échanges.  

Ensuite, ils prennent part à la 

distribu�on alimentaire. 

Des ateliers cuisine sont organisés. Ils décident ensemble du menu à élaborer. Les repas sont pris sur place, ou sont 

quelquefois à emporter. Pra�quement toutes les personnes accompagnées y par�cipent.  

 

Des rencontres conviviales ont été organisées, notamment autour de Noël. 

  
PROJETS 2024 
Il est envisagé d’organiser des sor�es, des pique-niques et d’aller au cinéma.   
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a bou�que d'Aubagne se veut un lieu convivial où     

l'accueil est primordial. Elle est soignée tant par 

la qualité des ar�cles proposés que par leur mise 

en rayon. Elle est aussi entretenue, une bénévole 

s'est chargée spontanément de l’entre�en hebdoma-

daire, et la grande vitrine est ne/oyée par un profession-

nel une fois par trimestre. Sa décora�on se fait            

régulièrement et permet de la faire connaître, car       

l’enseigne n’est pas encore installée. 

 

Un café agrémenté de biscuits est la première étape 

d'une rencontre proposée aux visiteurs et aux donateurs, 

rassemblés autour de la table commune, où trône la  

super cafe�ère toute neuve. Quelques visiteurs           

apportent spontanément des boissons qui sont ensuite 

partagées. C'est une pause, un lieu de bavardage et 

d’échanges.  

Certains u�lisent la 

cour pour faire une 

pause, voire s'isoler 

quand ils en  ressen-

tent le besoin. 

Afin de mieux com-

muniquer, un mur 

d'expression est en 

cours de créa�on.  

 

L'équipe de béné-

voles, dynamique et 

toujours disponible, 

se retrouve pour la 

vente à tout pe�ts 

prix des vêtements, 

chaussures, linge de 

maison et vaisselle, 

apportés par les donateurs et appréciés par les visiteurs, 

qui peuvent ainsi couvrir leurs besoins. En effet, ce sont 

souvent des familles monoparentales, des personnes 

isolées et des familles nombreuses. Tous connaissent des 

difficultés financières et apprécient de pouvoir se fournir 

dans la bou�que. La fréquenta�on du magasin est      

régulière et croissante, chaque demi-journée voit passer 

une trentaine de personnes, parfois plus.  

 

Afin de conserver du lien, les bénévoles se réunissent en 

fin de demi-journée et expriment leur ressen�. Une   

réunion trimestrielle, terminée par un repas partagé, 

permet de définir les priorités, de régler les quelques 

problèmes et de projeter les ac�vités à venir.               

Naturellement, chaque bénévole s'est défini une       

fonc�on, en respectant ses compétences. Ce qui permet 

une aide plus sûre : tri, rangement, aide au choix de    

vêtements, écoute de problèmes quo�diens ou person-

nels… L’admira�on va à Chris�ane, impassible en caisse, 

face aux enchères délirantes de certains visiteurs. La  

dernière arrivée, Féli, a des doigts de fée. Elle est capable 

avec un vieux �ssu de composer un chef d'œuvre. Tous 

ont un rôle ac�f : les visiteurs sont nombreux et          

demandent a/en�on et bienveillance. En contrepar�e, ils 

remercient l’équipe. 

 

Des ac�vités ludiques pour les enfants et des goûters 

spécifiques pour les adultes sont organisés tout au long 

de l’année et en fonc�on des saisons (Noël, Chandeleur, 

Fête des fleurs…)  ainsi que des promo�ons pour aider à 

la vie quo�dienne. L'atmosphère est ainsi détendue, avec 

de nombreuses par�es de rire entre tous. 

Afin que la bou�que soit connue, la créa�on d'un       

nouveau flyer des�né aux visiteurs et aux donateurs a 

paru nécessaire.  

La par�cipa�on de l’équipe à des rencontres extérieures 

est fréquente : Fête des associa�ons, Téléthon, la       

dernière étant la cérémonie des vœux du Maire.  

Ainsi, va le pe�t monde de la bou�que et pour citer Mère 

Teresa :  

 

« Nous réalisons que ce que nous accomplissons n'est 

qu'une gou/e d'eau dans l'océan. Mais si ce/e gou/e 

d'eau n'existait pas, elle manquerait. » 
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DÉMÉNAGEMENT DE L’ACCUEIL 

L’année 2023 a été essentiellement consacrée à l’aména
gement d’un nouveau local et à une nouvelle organisa
tion en adéquation avec le lieu. Après plusieurs tentatives 
infructueuses pour faire réaliser des travaux 
de rénovation dans ses anciens locaux, l’équipe a eu    
l’opportunité de trouver un local en centreville, sis 82 
avenue Géry, qui répond à l’ensemble de ses besoins.    
Ce nouvel espace d’environ 260 m² comprenant vitrine 
sur rue, bureaux, salles de réunion et de réception,     
annexes, cuisine, lui permet de 
développer de multiples activi
tés, dont une boutique soli
daire et de nouveaux ateliers.           
Rencontres et échanges sont 
facilités, dans un cadre qui se 
veut agréable, convivial et  
accueillant.  
Cette nouvelle implantation a 
attiré de nouveaux bénévoles. 
 
ACCOMPAGNEMENT ET AIDE 

L’équipe reçoit tous les       
vendredis matin et sur rendez
vous. Un point est fait réguliè
rement sur la situation des 
personnes rencontrées et     
sur l’avancement de leurs   
démarches. Cette année,  
constatant une recrudescence 
des personnes en précarité et 
une plus grande complexité de 
leur situation, les bénévoles 
ont été amenés à mettre en 
place des accompagnements 
globaux individualisés plus 
longs et plus nombreux. 
 
ÉVÉNEMENTS CONVIVIAUX 

Les acteurs du Secours Catholique de La Ciotat ont assisté 
avec beaucoup d’émotion à la messe célébrée par le 
pape François lors de sa venue en septembre à Marseille. 
Moment d’une grande ferveur et qui restera inoubliable. 
À l’occasion des fêtes de Noël, plusieurs manifesta
tions ont été organisées : 
. Visite du Marché de Noël à Toulon 
. Tenue d’un stand sur le marché hebdomadaire pour   
proposer bougies et gâteau « le Fraternel », occasion de 
nous faire connaître et de parler de notre mission 
. Tombola à la Boutique solidaire, tous les tickets étaient 
gagnants, ce qui a ravi les visiteurs 
. Atelier biscuits de Noël, suivi d’un goûter qui a réuni   

petits et grands autour de nombreuses friandises. C’est 
un temps de répit, l’occasion de mieux se connaître et de 
faire des projets pour l’avenir.  
 
ACTIONS COLLECTIVES 

Petit à petit les ateliers ont repris, c’est notamment le cas 
de l’atelier couture qui se réunit tous les lundis après
midi. L’équipe a aussi renoué avec les ateliers cuisine qui 
remportent toujours un vif succès. 
 

PARTENARIATS 

Le partenariat avec le CCAS est toujours très actif, au  
travers du Jardin solidaire, des sorties dans le cadre de 
« Fête vous Plaisir » organisées par la Maison des séniors 
et d’autres actions informelles.  
Participation aussi aux dispositifs de veille sociale tout au 
long de l’année. 
 
PROJETS 2024 

. Diversification des ateliers 

. Réflexion pour proposer une alimentation plus variée, 
de meilleure qualité avec parallèlement la mise en place 
d’ateliers pédagogiques. Ce thème est aussi bien abordé  
avec la délégation qu’en partenariat avec le CCAS et les 
autres associations caritatives du territoire. 

 



 

 

VOYAGE DE L’ESPÉRANCE A NOTRE DAME-DU-LAUS 

« Un voyage pour rompre avec son quo�dien, propice à la rencontre et au 

partage. Un voyage pour se détendre, se ressourcer et reprendre pied… »  

 

C'est dans ce cadre qu'une trentaine d'acteurs sont par�s du 9 au 13 

octobre à Notre-Dame du Laus, dans les Hautes-Alpes. Différentes ac�vi-

tés, balades, visites et veillées ont rythmé les cinq journées passées   

ensemble. Les membres du bureau se sont joints au groupe le temps 

d’une journée. Ils ont par�cipé aux ateliers pompons, perles et manda-

las. Après le déjeuner, ils se sont rendus à pied jusqu’à Pindreau, une 

jolie balade autour du sanctuaire, animée par le Père Chris�an, au cœur 

de paysages «époustouflants ».  

FÊTE DU FRÈRE 

Samedi 25 mars, à l'église Saint-

Ferréol, s’est déroulée la Fête du 

Frère où tous les acteurs de la 

déléga�on étaient invités. 

RENCONTRE EXCEPTIONNELLE AVEC LE PAPE FRANCOIS, DANS LE 
CADRE DES RENCONTRES MÉDITERRANÉENNES  
Le pape François a souhaité rencontrer des        

personnes ayant l’expérience de la précarité avant 

la messe au stade Vélodrome. Trois personnes de la 

déléga�on, Khalida, Victor et Yvon, ont été         

retenues après �rage au sort par notre aumônier. 

L’équipe Anima�on spirituelle les a accompagnées 

chez les Sœurs Missionnaires de la Charité à       

Saint-Mauront, en présence d’autres associa�ons 

carita�ves. Tous ont vécu des moments extrême-

ment forts. Khalida nous a confié :  

 

« C’est quelque chose de magnifique, que je n’ou-

blierai jamais. Je n’aurais jamais pensé approcher le 

Saint-Père à ce point, j’ai aimé, c’était magique ! » 
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RENCONTRES CINÉMATOGRAPHIQUES DES DROITS DE L’HOMME EN 

PROVENCE 
 
De septembre à décembre, plusieurs réunions ont été 
organisées à Aix, dans le cadre des Rencontres cinémato
graphiques des droits de l’Homme en Provence, pour 
préparer les séances scolaires et publiques. 
 

Séances scolaires 
En 2023, les Rencontres ont eu lieu dans seize établisse
ments et totalisé quatrevingtcinq séances, en dépit de 
certaines annulées en raison des épreuves du baccalau
réat. 2 486 élèves ont été rencontrés, une progression de 
presque 50% par rapport à 2022. Les professeurs ont pu 
choisir parmi onze courtsmétrages, dont certains ont été 
par.culièrement demandés, comme « Made to mea
sure » (21 séances), « Main basse sur l’eau » (15 séances) 
et « Cacao les enfants pris au piège » (13 séances). 
De janvier à mars, l’équipe est intervenue pour trois des 
onze courtsmétrages proposés : « Main basse sur 
l’eau » ; « L’eau est libre » et « Invita.on à la rencontre », 
avec un total de vingt séances dans neuf établissements 
différents, dont trois à Marseille : SaintJoseph de la   
Madeleine, École de Provence et Lycée SaintCharles. 
 
Séances publiques 
Le 7 février, a été projeté au cinéma Pathé Madeleine      
« Capharnaüm », un film de fic.on libanais de Nadine 
Labaki, suivi d’un débat avec deux intervenants de l’asso
cia.on « Paroles d’enfants », dont la mission est d’agir 
pour construire un monde de bientraitance des enfants.  

Le 9 mars, a été projeté, toujours au cinéma Pathé      
Madeleine, « Bigger than us », un documentaire de Flore 
Vasseur de 2021, suivi d’un débat avec des intervenants 
de deux associa.ons : « Aïda », qui sou.ent les jeunes 
touchés par un cancer et leur famille, dont les bénévoles 
sont des jeunes, et « SOS Méditerranée », partenaire du 
film, dont la voca.on est de porter assistance à toute 
personne en détresse en mer. 
 

 

 
Soutien à projets 
Des mois de mars à juillet, un sou.en ac.f a été apporté 
à un bénévole engagé dans un projet d’installa.on d’un 
container école dans la banlieue de Bukavu au Congo, 
afin de scolariser de jeunes adultes en forma.on profes
sionnelle. Une ac.on qui s’est traduite par la vente de 
roses à la sor.e des messes, à l’occasion de la fête des 
mères. L’équipe a également soutenu le projet d’un 
jeune des Young Caritas qui voulait organiser un tournoi 
de foot à Bangui, où il retournait pour la première fois, 
après neuf années passées en France. 
 
Projets 2024 
. Poursuivre nos rencontres hebdomadaires du mardi      
à la déléga.on 
. Renforcer notre équipe bénévole et diversifier nos   
ac.vités, tout en con.nuant à proposer au grand public 
et aux établissements scolaires les Rencontres cinémato
graphiques des droits de l’Homme en Provence, en       
partenariat avec la déléga.on du Secours Catholique d’Aix/
Arles. 
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